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‘22년 국민정책디자인단 활동 결과 보고

❖ 우리기관 ‘22년 국민정책디자인단의 1년간 활동을 되돌아보고, 그간 국민 

정책디자인단의 성원으로 창출된 성과들과, ‘23년도 사업계획 수립 시 국민 정책

디자인단 제안 의견을 반영하여 환류 시행

□ 고용노동부고객상담센터 국민정책디자인단 개요

○ (목적) 기관 운영에 다양한 국민의 의견을 적극적으로 반영하여 

국민 체감도 높은 서비스 개선 방안 마련

○ (구성) 사회 각계각층의 국민 11명을 ‘디자인단’으로 위촉(‘22.6.14.)

○ (활동기간) ’22.6월 ∼12월(약 6개월)

○ (활동내용) 우리 기관의 혁신 활동 제안, 기존 서비스의 문제점과 

개선 아이디어 제안 및 서비스혁신 우수사례 경진대회 심사 등

○ (세부내용) 제안받은 총 86건의 아이디어 중 39건(45.3%)의 아이디어를

수용하여 시행하고, 장기과제로 분류된 8건의 아이디어는 향후 

‘23년 사업계획 수립에 반영 예정

　구분 6월 7월 8월

주제 기관 전반에 대한 아이디어 챗봇 홍보

제안인원 6명 9명 7명

전체 13건 28건 16건

수용 3 (23%) 13 (46%) 6 (37.5%)

장기과제 1 2 1

검토 4 3 8

불수용 2 7 1

　구분 9월 10월~11월 12월

주제 고객응대근로자 보호 프로그램 서비스혁신 우수사례 심사 서비스 혁신

제안인원 6명 10명 6명

전체 22건 - 7건

수용 13 (59%) - 4건 (57%)

장기과제 2 - 2

검토 3 - 1

불수용 4 - 2
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붙임 1  국민정책디자인단 활동 경과

❍ (위촉식) 2022년 고용노동부고객상담센터 국민디자인단 위촉식

- (행사 일정) ‘22. 6. 14.(화) 20:00 ~ 21:00

- (참석) 소장, 기획지원과장, 운영지원팀장, 국민정책디자인단 9명

위촉식

19:30-20:00(30분) 참석자 ZOOM 영상회의 시스템 접속

20:00-20:05(05분) 진행순서 안내

20:05-20:10(05분) 기관장 인사

20:10-20:20(20분) 참석자 자기 소개 및 인사

20:20-20:30(10분) 고용노동부고객상담센터 소개

20:30-20:40(10분) 국민정책디자인단 활동 및 일정 안내

20:40-20:50(10분) 국민정책디자인단 운영 토론 및 폐회

❍ (아이디어 제안)

(6월) 웹/모바일 홈페이지

▪ 모바일 홈페이지 메뉴 오류 수정(장00님 제안)

▪ 고객상담센터 홈페이지에 기관장 월간 일정(회의, 출장 등) 공개(김00님 제안)

<모바일 홈페이지 오류 수정> <기관장 일정 페이지>

(7월) 챗봇

▪ 챗봇 이용방법 안내 등(오00님 제안)

<챗봇 이용방법 영상> <챗봇 이용방법 안내>
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(8월) 기관 홍보

▪ 유튜브 제작 공모전 시행(김00님 제안) 

▪ 기관홍보 영상 제작(장00님 제안)

▪ 인스타그램 홍보(유00 외 2명 제안)

<유튜브 영상 공모전> <기관 홍보 영상> <인스타그램(인스타툰)>

(9월) 고객응대 근로자 보호

▪ 감정노동에 대한 스트레스 해소를 위한 스트레스 관리 프로그램(오00님 제안)

▪ 명상 / 컬러테라피 / 이명 등 직업병에 대한 보호 프로그램 제작(‘23년 추진)

<나만의 유리정원> <건강장해 예방 프로그램>

(12월) 서비스 혁신

▪ 캐릭터 및 웹툰 등을 통한 홍보(유00님 제안)

▪ 인스타그램 활성화(카드뉴스 및 인스타툰)(박00님 제안)

<웹툰(고고툰)> <인스타그램 카드뉴스>


