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‘고용노동 상담 및 정보제공’을 위한 미디어 

콘텐츠 제작 업무협약(MOU) 체결
- 공익 목적의 동영상 제작 협력 -

□ 책임운영기관인 고용노동부고객상담센터(소장 유성현)는 13일 시청자

미디어재단 울산센터와 『고용노동 상담 및 정보제공』을 위한 미디

어 콘텐츠 제작 업무협약을 체결하였다.

○ 이번 협약은 책임운영기관으로서 공공의 이익과 공동체 발전에 

기여할 수 있는 사회적 가치 구현 과제인 <공익 목적의 동영상 

제작>의 일환으로 실시하며, 7월부터 양 기관이 협력하여 유튜브 

동영상을 제작하게 된다.

○ 이미, 2021년말부터 고용노동부고객상담센터에서 자체적으로 유튜

브 채널을 개설하여 고용노동정책에 대한 동영상을 제작, 게재하고 

있으나, 이번 협약을 통해 시청자미디어재단 울산센터의 전문가 조

언 및 촬영장비, 편집기술을 제공받아 동영상의 질을 높여 국민들

이 고용노동부고객상담센터에서 제작한 동영상을 통해 쉽고, 빠르

게 고용노동정보를 얻을 수 있도록 할 예정이다.

□ 유성현 고객상담센터 소장은 “일반 국민들은 정부가 내놓은 좋은 

정책들에 대한 정보를 어디서, 어떻게 수집하는지 몰라서 혜택을 

받지 못하는 경우가 많으므로, 국민들이 고용노동정책에 대한 정

보를 쉽고, 빠르게 접할 수 있도록 하여 자신의 권익을 찾을 수 

있기를 기대한다”라고 밝혔다.


